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Geri Bildirimleri Ele Alma Politikasi

TOSYALI, Geri Bildirimleri Ele Alma Politikasi, 'Musteri Odaklilik' temel prensibine dayanir. Bu prensip ile geri bildirimleri etkin bir sekilde alma,
degerlendirme, yonetme ve bu sayede hizmet kalitesini artirma ¢alismalarimizi ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Kalite Yonetim Sistemi'nin gereklilikleri
dogrultusunda surdlrmekteyiz. MUsteri memnuniyetini on planda tutarak, geri bildirim sUreglerimizi ve bu suregten sagladigimiz iyilestirme faaliyetlerini
surekli olarak gelistirmeyi hedefliyoruz.

TUm ¢alisanlarimiz, tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz ve muasterilerimiz tarafindan yapilan geri bildirimler degerlendirmeye alinmaktadir. Geri bildirimler;
drdnler, hizmetler, satig sonrasi destek ve genel mUsteri deneyimi ile ilgili streclerimizi icermektedir ve anketler, telefon gérismeleri, e-posta, sosyal
medya ve web sitesi geri bildirim formlari aracili@iyla yapilabilmektedir.

Memnuniyet seviyesinin daha ileriye taginabilmesi i¢in toplanan tum geri bildirimler, onceliklendirme, temel sorunlarin belirlenmesi ve iyilestirme
alanlarinin tespiti agamalariyla, uygulanabilir ve yasal gereksinimler tanimlanarak degerlendirilmektedir.

Geri bildirimlerden elde edilen bulgular dogrultusunda drln ve hizmetlerde guncellemeler yapiimakta, ¢alisan egitimleri dUzenlenmekte ve sUregler
optimize edilmektedir. Geri bildirim surecleri duzenli araliklarla gézden gegirilip sonuglari Gst yonetimle birlikte degerlendiriimekte ve yonetimin de
destegi ile musteri memnuniyetini artirma yonunde finansal, operasyonel ve kurumsal alanlarda surekli bir gelisim saglanmaktadir.

Geri bildirimler, gizlilik ilkelerine uygun olarak islenmekte ve yalnizca i¢ sureglerde kullaniimaktadir. MUsterilerimizin verilerinin korunmasina yonelik
gerekli 6nlemler alinmaktadir. Bu politika, yillik olarak veya gerektiginde glincellenerek gézden gecirilmektedir.

TOSYALI, musteri memnuniyetini artirmak ve surecleri surekli olarak iyilestirmek icin kritik neme sahip olan geri bildirimlerin degerlendirilme sureglerinin
bu politikada belirtilen kriterler dogrultusunda titizlikle yapildigini taahhlt eder.

Sizlerden gelenler, iyilestirme ve gelisme icin bize deger katan en 6nemli firsattir.
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