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Kalite Politikasi

TOSGELIK Profil ve Sac Endustrisi A.S. olarak, tim calisanlarimiz ve is ortaklarimizia birlikte sahip oldugumuz cevreci teknoloji kullanimiyla, musterilerimizin, yasal
mevzuatlarin ve sektérin beklentilerini en Ust duzeyde karsilamak, sektordeki lider konumumuzu strdlirmek ve slrekli iyilestirme anlayisiyla, ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi, API Q1 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 10002 MUsteri Memnuniyeti Kalite Yonetim Sistemleri kapsaminda hareket etmek temel prensibimizdir.

Dogaya duyarli bir Gretim anlayisi benimseyerek, dogal kaynaklari etkin kullanarak gevresel etkileri en aza indirmeye 6zen gosteririz. Is sagligi ve guvenligi konusunda
yasal yUkdmlUliklere ve mutlu ¢alisan gereksinimlerine tam uyum saglayarak galisanlarimizin guavenligini, saghgini ve huzurunu on planda tutariz.

MUsterilerimizin gereksinim ve beklentilerini anlamak, onlara drunlerimizin kullanilacagl alanlarda sektér beklentilerine uygun ve kaliteli ¢6zUmler sunmak
dnceligimizdir. Urtin ve hizmetlerimizde kalici misteri memnuniyetini en Ust seviyede tutmayi amaglariz.

Faaliyet gosterdigimiz her alanda ulusal ve uluslararasi standartlara ve yasal dizenlemelere tam uyum saglariz. Kalite ve glvenlik standartlarina uygunlugu garanti
eder, bunu saglamak icin strekli denetim ve olgimler gerceklestiririz.

Kalite yonetim sistemimizi surekli gézden gegirir, sektordeki yenilikleri takip ederek Uretim slreglerimizi sUrekli iyilestirir ve sudrdUrdlebilir bir kalite ingsa etmeyi
amaglariz. Verimliligi artirmak ve maliyetleri optimize etmek igin yeni, gcevreci teknolojileri ve yontemleri kullaniriz.

Galisanlarimizin bilgi, beceri ve uyumlu ¢aligma performanslarini artirmak amaciyla strekli eGitimler duzenler, ¢calisanlarimizi yetkinliklerine gore gelistirmeyi hedefleriz.
Takim ¢alismasini tesvik eder, her bireyin kalite hedeflerimize katkida bulunmasini saglariz.

Tedarikgilerimiz ve ig ortaklarimizla guvene dayali iligkiler kurarak, surdurdlebilir ve uzun vadeli is birlikleri gelistirmeyi amaglariz. Tedarik zincirimizin her agamasinda
inovasyon yaklasimiyla kaliteyi 6n planda tutariz.

Bu prensipler dogrultusunda TOSCELIK olarak; Birlesmis Milletler Surdurdlebilir Kalkinma Araglart ile uyumlu faaliyet gdsteren, kiresel iklim hedefleri ile uyumlu olarak
karbon emisyonlarini takip eden ve karbon ayak izini dugUricl aksiyonlari ve bunun igin gerekli yatirimlari kararhlikla hayata gegiren, misteri memnuniyeti saglamayi,
rekabet gucund artirmayi ve sektorinde kalici bir bagari elde etmeyi hedefleyen, her alanda 6ncu bir firma olarak uygulanabilir sartlari yerine getiren, kalite yonetim
sisteminin etkinligini surekli iyilestiren calismalar yapmayi taahhit ederiz.

Hizmetimiz, drdndmuazdn tim yasam doénglsu boyunca 6zenle stirmektedir.
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